Vragen en
antwoorden
over glasveze

Uit welke diensten en telecomaanbieders kan ik
straks kiezen?

Bij Caiway ben je aan het juiste adres voor je
glasvezeldiensten. Kies voor een stabiel en
betrouwbaar netwerk. Mogen wij jou ook

( caiway glasvezel

binnenkort verwelkomen? Kijk voor meer informatie

op www.caiway.nl/doorwerth

Bij DELTA stel je zelf je Flexpakket samen. Zo
betaal je alleen voor wat je ook echt gebruikt. Nog
/ meer internetsnelheid, Interactieve TV of bellen?
/,DELTA Pas iedere maand het Flexpakket aan naar jouw
wensen. Kijk voor meer informatie op

www.delta.nl/doorwerth

Helden Van Nu is er voor winkels, kantoren, horeca
en agrarische bedrijven, voor adviesbureaus

HELDEN VAN . NU

ijf ken. Net als jij ij imal
do providat vaoe het mhh en bedrijfsparken. Net als jij gaan wij voor optimale

kwaliteit. Kijk voor meer informatie op
www.heldenvan.nu

Steeds meer klanten kiezen voor Online.nl.
Om onze deskundige klantenservice. Ons

-line l betrouwbare netwerk. En omdat je bij ons het
y meest complete pakket krijgt, voor de beste prijs.
Kijk voor meer informatie op

https://actie.online.nl/dfn

INTERNET | TV | BELLEN

Waar kan ik mij aanmelden?
Aanmelden kan rechtstreeks bij de telecomaanbieder of
bij een lokale verkoper.

/// DELTAFIBER

NETWERK

Wat moet ik doen als mijn huidige abonnement
nog enkele maanden loopt?

Je kunt je nu alvast aanmelden bij een van de
telecomaanbieders. Het lopende contract bij jouw
huidige telecomaanbieder moet je echter wel uitdienen.
Op het moment dat jouw contract met je huidige
telecomaanbieder afloopt, gaat jouw nieuwe contract
in. Let op! Meld dit bij jouw nieuwe telecomaanbieder
en bespreek het moment van overgaan. In de meeste
gevallen kun je je nieuwe abonnement over maximaal
1 jaar in laten gaan. Je betaalt pas voor je nieuwe

 abonnement zodra de aansluiting in jouw huis is

gerealiseerd en de telecomaanbieder zijn diensten op
jouw adres heeft geactiveerd.

Kan ik mijn huidige (vaste) telefoonnummer en
e-mailadres behouden?

Alle telecomaanbieders bieden de mogelijkheid voor
nummerbehoud (bij inschrijving kun je dit aangeven).
Voor je e-mailadres ligt het eraan welk e-mailadres

je nu gebruikt. Gebruik je een e-mailadres van jouw
huidige telecomaanbieder, dan kun je dit in de meeste
gevallen niet blijven gebruiken. In sommige gevallen

kun je hiervoor tegen betaling wel een ‘e-mail only’-
abonnement afsluiten bij je huidige telecomaanbieder.
Vraag je huidige provider naar de mogelijkheden. Anders
kun je een nieuw e-mailadres aanvragen bij je nieuwe
telecomaanbieder. Maar je kunt er natuurlijk ook voor
kiezen om een mailadres te (blijven) gebruiken dat niet
gebonden is aan een telecomaanbieder, bijvoorbeeld een
Gmail-, Hotmail- of Outlook-adres.
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Wat gebeurt er als het minimaal benodigde
percentage van 30% aanmeldingen is behaald?
Wordt dan iedereen aangesloten?

Als minimaal 30% van jouw gebied een abonnement
afneemt via glasvezel, dan gaan wij glasvezel aanleggen
bij de inwoners die een abonnement hebben afgesloten.
Dit betekent dat de kabels in de openbare grond en
naar je woning toe worden aangelegd. Bovendien

zal er een glasvezelaansluiting bij jou thuis worden
gerealiseerd.

Heb je géén abonnement afgesloten tijdens de
inschrijfperiode, maar daarna?

Dan betaal je eenmalig €650,- aansluitkosten (incl. btw)
naast je abonnementskosten. Dit bedrag is afhankelijk
van de werkelijke aansluitkosten en kan hoger uitvallen.

Moet ik iets aanpassen aan mijn computer,
telefoon en/of televisie?

Je telecomaanbieder zal je informeren als de computer,
telefoon en/of televisie anders geconfigureerd moeten
worden, of als de instellingen aangepast moeten worden.

Met welke kabel kan ik de tv op het
glasvezelnetwerk aansluiten?

Van je telecomaanbieder ontvang je een nieuwe digitale
tv-ontvanger. Deze dient met een netwerkkabel (UTP-
kabel) te worden verbonden met een glasvezelrouter

of een modem die je ook ontvangt (afhankelijk van

de telecomaanbieder). De kabel tussen de digitale
ontvanger en de televisie is een HDMI-kabel. Voor

meer informatie hierover kun je terecht bij de
telecomaanbieder bij wie je een abonnement afsluit.
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Wie is DELTA Fiber Netwerk?

DELTA Fiber Netwerk vindt dat iedereen in Nederland
recht heeft op glasvezel. Inmiddels hebben al ruim
800.000 huishoudens en bedrijven de beschikking over
een glasvezelaansluiting van DELTA Fiber Netwerk.

En daar komen iedere maand gemiddeld nog 15.000
huishoudens bij. Op naar ruim een miljoen huishoudens -
die binnenkort gebruik maken van supersnel en stabiel
internet.

Onafhankelijk en open netwerk

DELTA Fiber Netwerk biedt een open netwerk aan. Naast
de eigen merken, DELTA en Caiway, zijn ook andere
telecomaanbieders welkom op ons netwerk. DELTA Fiber
Netwerk heeft namelijk de ambitie om zo veel mogelijk
mensen toegang te bieden tot razendsnel glasvezel-
internet, met keuze uit meerdere telecomaanbieders.
Bewoners kunnen zich via onze glasvezelcampagnes
aanmelden en bij voldoende deelname gaan we het
netwerk ook aanleggen.

Een initiatief van DELTA Fiber Nederland

DELTA Fiber Netwerk is onderdeel van DELTA Fiber
Nederland, het moederbedrijf van de telecomaanbieders
DELTA en Caiway. DELTA Fiber Nederland is eigendom
van de Zweedse investeerder EQT. Inmiddels de grootste
glasvezelprovider van Noord-Europa.

DELTA Fiber Netwerk werkt in sommige delen van het

land samen met lokale partners, zoals Cogas, Rendo en
de Fryske Mienskip.
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