Keuzehulp
glasvezel

Er zijn meerdere aanbieders die internet- en tv-diensten
leveren via het glasvezelnetwerk dat DELTA Fiber Netwerk
aanlegt. Maar hoe kies je nu de aanbieder die bij jou past?
Met de volgende stappen helpen we jou op weg.

1 - Wat betaal je nu?

Breng eerst in kaart welke diensten je nu gebruikt en

wat je hiervoor betaalt. Houd bij het maken van een

vergelijking rekening met:

» de internet-, televisie- en telefonieabonnementen
die je hebt;

» de variabele kosten, bijvoorbeeld belminuten;

« aanvullende pakketten en opties, zoals
multimediafilters, zenderpakketten en belbundels.

2 - Wat is jouw ervaring?

Misschien heb je momenteel wel een aantal problemen
met jouw internet- en/of tv-aansluiting. Heb je
bijvoorbeeld een beperkte internetsnelheid of problemen
met de ontvangst van tv? Wil je gebruikmaken van
nieuwe televisiediensten zoals video on demand?

Steeds meer diensten vragen om een hoge bandbreedte
die via coax- of koperaansluiting niet (meer) altijd
haalbaar zijn. Houd voor het internet dan ook
rekening met toekomstig gebruik. Dit kun je doen
door te bepalen hoeveel apparaten in jouw woning
gebruikmaken van een internetverbinding. Denk
hierbij aan de smartphones, laptops en tablets, maar
ook huishoudelijke apparaten. Als al deze apparaten
allemaal tegelijkertijd verbonden zijn met het internet,
verbruiken ze ieder een deel van de verbinding,
waardoor deze traag en onstabiel kan worden.

Hoe meer apparaten je op het internet hebt
aangesloten, hoe meer bandbreedte (Mbps) je nodig
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hebt en hoe belangrijker de uploadsnelheid is. Bij een
coax- of koperaansluiting is de uploadsnelheid lager, en
zijn de vermelde snelheden niet gegarandeerd.

3 - Welke wensen heb je?

Bepaal de minimale eisen waaraan de diensten en
je toekomstige aanbieder moeten voldoen. Wil je
bijvoorbeeld veilig internet of extra zenders? Of vind
je het belangrijk dat de klantenservice heel goed
bereikbaar is?

4 - Vergelijk de telecomaanbieders

' Voer jouw postcode en wensen in via de online

vergelijkerstool op onze website. Dan krijg je direct te
zien welke telecomaanbieders via glasvezel beschikbaar
zijn op jouw adres en wat het aanbod is. Ga hiervoor
naar www.gavoorglasvezel.nl/glasvezelvergelijken.

Kies de telecomaanbieder die bij je past!

N
6 Waarvoor gebruik je internet?

Welke snelheid heb je daarbij nodig?

D Heb je televisies thuis? Zo ja, hoeveel?
Welke zenders wil je kunnen kijken?
Wil je op een tablet kijken?

N Gebruik je de vaste telefoon?

Zo ja, hoeveel lijnen heb je nodig?

gavoorglasvezel.nl

Wil je een alarmsysteem aansluiten?

En ten slotte: zakelijke toepassingen?
Vast IP-adres?
Andere wensen?
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Voorbeeldsituaties

Voorbeeldsituatie ; Voorbeeldsituatie F

Familie Bossink Sven Wilmink

Alles-in-1-pakket Alles-in-1-pakket
(internet, tv en bellen) (internet, tv en bellen)
met 2 tv-ontvangers

Download tot 250 Mbps, Download tot 96 Mbps,

upload 25 Mbps € 69,00 upload 28 Mbps € 64,50

Es P N ; Compl eet .......................... € 1295 GesprEkSk osten .............................. € 9_ .
+ +

Totaalkosten € 8195 Totaalkosten € 73,50

Vul hieronder je huidige maandelijkse L Mogelijke nieuwe
kosten en snelheid in B situatie glasvezel

Op basis van Caiway
Internet & Televisie Voordelig
Download 100 Mbps,

upload 100 Mbps
(gegarandeerde snelheden)

Download- en uploadsnelheid (Mbps)

Totaalkosten . | Totaalkosten € 54,50

Deze kosten zijn voor iedereen anders, omdat ze afhankelijk zijn van het abonnement en | - * Dit is een voorbeeld. Het bedrag kan hoger of lager
de diensten die je afneemt. Kijk op je contract of bankafschriften voor de huidige kosten. | uitvallen afhankelijk van je wensen.

Getoonde prijzen zijn de prijzen per maand

gavoorglasvezel.nl




